
TERMINOS Y CONDICIONES 
 
 
 
SERVICIO DE CONSULTA ONLINE Y PRESENCIAL 
 

1. La atención de consulta nutricional modalidad online o presencial se confirma 
mediante previo pago de la misma (24 horas antes a la cita agendada). Este se 
puede realizar mediante transferencia bancaria. También se reciben pagos por 
paypal con un recargo del 8% a la tarifa normal. 

2. Se emite factura electrónica por el servicio prestado.  
3. Se puede reagendar o cancelar la cita confirmada con al menos 6 horas de 

antelación. Se podrá reagendar dentro del periodo de 60 días a partir del día de 
pago, de lo contrario se dará por perdido el importe abonado.  

4. No se admiten devoluciones de dinero. 
5. El valor pagado es intransferible a otro paciente. 
6. La cita online se la realiza mediante la plataforma Google Meets. El momento que 

confirmas tu cita con el pago, se te enviará un correo electrónico con el link de 
acceso a la cita. 

7. Las citas modalidad online requieren que el paciente tenga buena conexión a 
internet, se encuentre en un lugar específico que no sea móvil (automóvil) que 
permita concentración absoluta, de esta manera se aprovechará al máximo la cita. 
De lo contrario no se podrá tomar la cita y se tomará como tal. 

 
CURSOS 
 
Todos los cursos de nuestra plataforma de formación son inéditos, originales y de 
elaboración propia. 

1. El cliente podrá conocer en el momento de la compra, las condiciones 
específicas del curso, tales como tipo, características, contenido, precio, 
etc.  

2. Respecto al curso + asesorías personalizadas, estas deben ser tomadas 
dentro del periodo de duración indicado en el curso. No se podrá agendar 
ni tomar asesorías personalizadas fuera de ese periodo. 

3. El pago de los cursos se puede realizar mediante transferencia bancaria y paypal. 
El cliente recibirá su pedido en el correo electrónico que haya detallado en la 
compra. 

4. No se realizan devoluciones ni cancelaciones de cursos pagados. 
5. Se emite factura electrónica por el servicio prestado.  

 
 
 
 
 
 


